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I. ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN  

Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) tỉnh An Giang đã tích 

hợp chức năng đăng nhập trên Cổng dịch vụ công quốc gia thông qua tài khoản VNeID. 

Theo đó, Công dân đăng ký tài khoản VneID để nộp hồ sơ trực tuyến.  

II. ĐĂNG NHẬP TÀI KHOẢN  

Bước 1: Mở trình duyệt (Cốc cốc,…) và truy cập vào Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC tỉnh An Giang tại địa chỉ: https://dichvucong.angiang.gov.vn và bấm vào đăng 

nhập (1) như hình bên dưới: 

 

Bước 2: Đăng nhập tài khoản công dân bằng cách bấm chuột vào chức năng đăng 

nhập dành cho cá nhân hoặc tổ chức (2) như hình bên dưới: 

 

https://dichvucong.angiang.gov.vn/
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Bước 3: Đăng nhập tài khoản Định danh điện tử được cấp bởi Bộ Công an (3) như 

hình bên dưới: 

 

Bước 4: Nhập Số Căn cước công dân, Mật khẩu. Sau khi điền đủ thông tin bấm 

Đăng nhập (5) như hình bên dưới: 

 

Bước 5: Nhập mã xác thực OTP được gửi về số điện thoại và bấm xác nhận 
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III. QUY TRÌNH SỐ HÓA HỒ SƠ, KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT TTHC 

Bước 1: Sau khi đăng nhập tài khoản thành công, công dân bấm vào Dịch vụ công 

trực tuyến như hình bên dưới: 

 

Bước 2: Tìm kiếm TTHC cần nộp hồ sơ theo các tiêu chí hoặc một trong các tiêu 

chí tìm kiếm (từ khóa, cơ quan, lĩnh vực, mức độ DVC, cấp thủ tục). Sau đó bấm Tìm 

kiếm 
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Tại màn hình phía dưới bấm Nộp hồ sơ:   

 

Công dân thực hiện các bước tiếp theo trên Hệ thống cho đến hồ sơ được nộp 

thành công 
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IV. QUY TRÌNH TIẾP NHẬN, XỬ LÝ VÀ SỐ HÓA  

1. Tiếp nhận hồ sơ trực tuyến 

Cán bộ thực hiện mở trình duyệt web (Cốc cốc,…), truy cập vào địa chỉ 

https://dichvucong.angiang.gov.vn/ (1) và nhấn chọn vào nút đăng nhập (2)  

 

Thực hiện chọn “Đăng nhập dành cho cán bộ” (3):  

 

Cán bộ bấm [Đăng nhập SSO] như hình bên dưới: 

https://dichvucong.angiang.gov.vn/
https://dichvucong.angiang.gov.vn/
https://dichvucong.angiang.gov.vn/
https://dichvucong.angiang.gov.vn/
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Hệ thống chuyển đến chức năng đăng nhập SSO, cán bộ điền đầy đủ thông tin 

Tên tài khoản, Mật khẩu và bấm Đăng nhập: 

Lưu ý: Cán bộ cần phải cập nhật đầy đủ thông tin CMND/CCCD, Ngày sinh, số 

điện thoại ở Trang cá nhân để sử dụng được chức năng này. 
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Cách cập nhậ thông tin 

Bước 1: Đăng nhập tài khoản cán bộ 

Bước 2: Ở Thông tin cá nhân, bấm cập nhật 

 

Bước 3: Điền đầy đủ thông tin: Số CMND/CCCD, Ngày sinh, số điện thoại 
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Bước 4: Sau khi điền đầy đủ thông tin, cán bộ bấm cập nhật 

 

2. Cán bộ xử lý hồ sơ 

Sau khi đăng nhập tài khoản thành công, cán bộ bấm [Tiếp nhận online] và xử lý 

hồ sơ.  

 

Thực hiện kiểm tra danh tính số của người nộp hồ sơ tại [Kiểm tra danh tính số], 

nếu thông tin người nộp hồ sơ đã xác thực với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư sẽ báo 

thành công như hình.  



11 

 

 

 

Cán bộ thực hiện kiểm tra thông tin thành phần hồ sơ của công dân kèm theo và 

tiếp nhận hồ sơ như hình bên dưới. 

 

Sau khi tiếp nhận hồ sơ, cán bộ kiểm tra thành phần hồ sơ và thực hiện số hóa 

theo quy định 
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Tiếp tục bấm vào ô vuông màu xanh->Bấm chọn [Ký số Ban cơ yếu] để ký số 

vào thành phần hồ sơ đính kèm 

 
Cán bộ dùng ký số cá nhân để ký vào thành phần hồ sơ để số hóa theo Thông tư 

số 01/2023/TT-VPCP ngày 05/4/2023: “Việc ký số bảo đảm thông tin gồm tên người sao 

chụp và thời gian thực hiện sao chụp, vị trí chữ ký số được thể hiện tại góc trên bên trái 

trang đầu tiên của tài liệu” 

Bước 1: Bấm [Chọn vị trí ký] 

 
Bước 2: Di chuyển con trỏ chuột đến vị trí cần ký và bấm chuột để hiển thị form 

ký. Sau đó bấm [Ký số] như hình: 
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Cán bộ tiếp tục bấm [HOÀN THÀNH] để hoàn thành việc ký số: 
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Cán bộ chuyển xử lý hồ sơ theo quy trình trên Hệ thống. Đến bước trả kết quả, 

cán bộ thực hiện đính kèm tập tin kết quả vào hồ sơ. Lưu ý tệp tin kết quả phải là kết 

quả điện tử (Có ký số cá nhân lãnh đạo và ký số tổ chức). 

Chọn nút [Upload kết quả], chọn tệp tin kết quả sau đó nhấn nút [Cập nhật tệp 

KQ]. 

 

Lãnh đạo thực hiện ký số theo quy định tại Thông tư số 01/2023/TT-VPCP và 

Nghị định số 30/2020/NĐ-CP: 

 

Sau khi Lãnh đạo ký số, chuyển đến bước Văn thư ký số cơ quan theo quy định 

tại Thông tư số 01/2023/TT-VPCP và Nghị định số 30/2020/NĐ-CP: 
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Đối với các kết quả có phôi, cơ quan thực hiện ký sao y từ bản giấy sang bản điện 

tử theo quy định tại Thông tư số 01/2023/TT-VPCP và Nghị định số 30/2020/NĐ-CP: 

- Bước 1: Văn thư mở phần mềm ký số VGCA Sign Tool 

 

- Bước 2: Chọn chức năng Văn thư ký số sao văn bản: 

 

Bước 3: Mở file scan đã chuẩn bị sẳn và bấm [KÝ SỐ]: 
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Bước 4: Nhập mật khẩu và bấm [OK] 
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Cán bộ tiếp tục lưu kết quả giấy tờ vào kho dữ liệu cho người nộp hồ sơ bằng 

cách bấm [Lưu giấy tờ vào KDL] (23) 

 

Khi nhấn nút [Lưu giấy tờ vào KDL] hệ thống sẽ mở trang mới tới kho dữ liệu của 

tỉnh, đồng thời hiển thị liên quan tới hồ sơ. Cán bộ xác định kết quả của hồ sơ sau đó 

nhấn nút [Lưu giấy tờ]. 

 

Hệ thống thực hiện lấy tệp kết quả mà cán bộ đã đính kèm trước đó. Cán bộ thực 

hiện nhập các thông tin yêu cầu liên quan tới kết quả như: Số giấy tờ, ngày hết hạn … 

(nếu có). Sau đó thực hiện nhấn nút [Lưu giấy tờ]. 
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Cán bộ xác thực lại thông tin lần nữa và nhấn nút [Lưu lại]. 

 

 

Hệ thống thực hiện lưu kết quả vào kho công dân. Khi quá trình hoàn tất hệ thống 

sẽ thông báo thành báo và đổi trạng thái kết quả. 
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Quá trình thực hiện số hóa kết quả vào kho dữ liệu điện tử của tỉnh đã hoàn tất. 

Cán bộ quay lại hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính để trả kết quả cho 

công dân. 

 

3. Công dân thực hiện lưu kết quả vào kho dữ liệu quốc gia 

Sau khi cán bộ thực hiện trả kết quả trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh, 

hồ sơ sẽ được đồng bộ vào tài khoản Dịch vụ công Quốc gia của công dân theo tài khoản 

công dân nộp hồ sơ. 
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Công dân truy cập vào Cổng dịch vụ công Quốc gia theo đường dẫn  

https://dichvucong.gov.vn/ . Vào mục [Thông tin cá nhân] -> [Dịch vụ công của tôi] sẽ 

thấy hồ sơ. 

 

 

Công dân chọn nút [Xem giấy tờ]. Sau đó nhấn nút [Lưu về kho dữ liệu điện tử] để 

lưu giấy tờ vào kho Quốc gia. 

 

https://dichvucong.gov.vn/
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Sau khi hệ thống thông báo thành công, công dân vào menu Tài liệu điện tử để xem 

các giấy tờ của mình. 

 

4. Quy trình tiếp nhận hồ sơ trực tiếp, số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC 

Cán bộ thực hiện mở trình duyệt web (Cốc cốc,…), truy cập vào địa chỉ 

https://dichvucong.angiang.gov.vn/ và đăng nhập tài khoản cán bộ. 

Sau khi đăng nhập thành công, cán bộ bấm vào [Tiếp nhận]: 

 

Chọn thủ tục cần tiếp nhận hồ sơ, ví dụ “Thủ tục như hình bên dưới”, chọn quy 

trình thời gian (nếu thủ tục có nhiều quy trình), sau đó bấm [Tiếp tục] 

https://dichvucong.angiang.gov.vn/
https://dichvucong.angiang.gov.vn/
https://dichvucong.angiang.gov.vn/
https://dichvucong.angiang.gov.vn/
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Cán bộ tiếp tục kiểm tra [Xác thực tài khoản cá nhân trên Cổng DVCQG], để 

kiểm tra người nộp hồ sơ đã có hoặc chưa có tài khoản trên Hệ thống thông tin giải 

quyết TTHC tỉnh hoặc Cổng DVC quốc gia: 

 

Trường hợp nếu người nộp hồ sơ đã có tài khoản, hệ thống hiển thị Hệ thống sẽ 

hiển thị thông báo Công dân đã có tài khoản trên cổng DVCQG: 

 

Trường hợp, công dân chưa có tài khoản, cán bộ sẽ hỗ trợ tạo tài khoản. 

Cán bộ tiếp tục Kiểm tra danh tính số bằng cách điền đầy đủ thông tin vào các 

trường dữ liệu bắt buộc: Họ và tên, CCCD/CMND, Ngày sinh và bấm [Kiểm tra danh 

tính số] 
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Các thông tin công dân tự động điền vào các trường dữ liệu bên dưới, cán bộ kiểm 

tra lại thông tin nếu chính xác, cán bộ scan thành phần hồ sơ của công dân và bấm [Chọn 

tệp tin] 

 
Đính kèm thành phần hồ sơ đã scan, nếu file chưa ký số thì cán bộ bấm [Ký số]: 

 
Tiếp tục bấm vào ô vuông màu xanh->Bấm chọn [Ký số Ban cơ yếu] để ký số 

vào thành phần hồ sơ đính kèm 
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Cán bộ dùng ký số cá nhân để ký vào thành phần hồ sơ để số hóa theo Thông tư 

số 01/2023/TT-VPCP ngày 05/4/2023: “Việc ký số bảo đảm thông tin gồm tên người sao 

chụp và thời gian thực hiện sao chụp, vị trí chữ ký số được thể hiện tại góc trên bên trái 

trang đầu tiên của tài liệu” 

Bước 1: Bấm [Chọn vị trí ký] 

 
Bước 2: Di chuyển con trỏ chuột đến vị trí cần ký và bấm chuột để hiển thị form 

ký. Sau đó bấm [Ký số] như hình: 
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Cán bộ tiếp tục bấm [HOÀN THÀNH] để hoàn thành việc ký số: 

 

Sau khi đã ký số thanh công, cán bộ bấm tiếp nhận hồ sơ và xử lý, trả kết quả, lưu 

kho điện tử như trên. 
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III. TÁI SỬ DỤNG KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT TTHC TRƯỚC ĐÓ 

1. Cán bộ tái sử dụng kết quả TTHC đã số hóa trước đó 

Đối với các TTHC có thành phần hồ sơ là kết quả giải quyết của thủ tục khác. 

Ví dụ: Thủ tục Cấp lần đầu chứng chỉ hành nghề khám bệnh, chữa bệnh đối với người 

Việt Nam thuộc thẩm quyền của Sở Y tế có thành phần hồ sơ là Phiếu lý lịch tư pháp 

là kết quả đầu ra của thủ tục Cấp Phiếu lý lịch tư pháp cho công dân Việt Nam, người 

nước ngoài đang cư trú tại Việt Nam. Khi cán bộ một của Sở Y tế tiếp nhận hồ sơ của 

thủ tục Cấp lần đầu chứng chỉ hành nghề khám bệnh, chữa bệnh đối với người Việt 

Nam thuộc thẩm quyền của Sở Y tế có thể tái sử dụng kết quả đã được Sở Tư pháp số 

hóa trước đó mà không cần công dân cung cấp lại. 

Cán bộ truy cập Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh thực hiện tiếp nhận hồ 

sơ. 

Khi tiếp nhận hồ sơ các trường: Họ và tên, Số CMND/CCCD, Ngày sinh, cần 

được điền đầy đủ để có thể lấy được giấy tờ từ kho. 

 

Tại mục thành phần hồ sơ nộp, Nhấn vào nút [Lấy giấy tờ từ KDL]. 

 

Hệ thống sẽ lấy dữ liệu từ kho dữ liệu của tỉnh và kho Quốc gia nếu công dân đã có 

giấy tờ trong kho tương ứng với các thành phần hồ sơ của thủ tục. 
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Cán bộ kiểm tra và chọn giấy tờ tương ứng. Hệ thống sẽ tự động điền vào thành 

phần hồ sơ 

 

Cán bộ thực hiện tiếp các bước tiếp theo để hoàn thiện quá trình tiếp nhận hồ sơ. 

2. Công dân tái sử dụng kết quả TTHC đã số hóa trước đó 

Đối với các TTHC có thành phần hồ sơ là kết quả giải quyết của thủ tục khác. 

Ví dụ: Thủ tục Cấp lần đầu chứng chỉ hành nghề khám bệnh, chữa bệnh đối với người 

Việt Nam thuộc thẩm quyền của Sở Y tế có thành phần hồ sơ là Phiếu lý lịch tư pháp 

là kết quả đầu ra của thủ tục Cấp Phiếu lý lịch tư pháp cho công dân Việt Nam, người 

nước ngoài đang cư trú tại Việt Nam. Nếu kết quả phiếu lý lịch tư pháp đã được cán 

bộ số hóa thì khi công dân nộp hồ sơ trực tuyến cho thủ tục Cấp lần đầu chứng chỉ 

hành nghề khám bệnh, chữa bệnh đối với người Việt Nam thuộc thẩm quyền của Sở 

Y tế công dân có thể tái sử dụng lại kết quả mà không cần scan lại kết quả trước đó 

của mình. 

Công dân truy cập Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh thực hiện nộp hồ sơ 

trực tuyến. 

Tại mục thành phần hồ sơ, Nhấn vào nút [Lấy giấy tờ từ KDL] 
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* Lưu ý: Nếu lần đầu đăng nhập nộp hồ sơ, Hệ thống sẽ yêu cầu công dân đăng 

nhập bằng tài khoản có kết nối Kho: 

 

Công dân thao tác như hình để mở Kho dữ liệu cá nhân: 

 

Sau khi mở Kho dữ liệu cá nhân, công dân thực hiện Lấy giấy tờ từ KDL: 
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Hệ thống sẽ lấy dữ liệu từ kho dữ liệu của tỉnh và kho Quốc gia nếu công dân đã 

có giấy tờ trong kho tương ứng với các thành phần hồ sơ của thủ tục. 

 

Công dân chọn giấy tờ tương ứng. Hệ thống sẽ tự động điền vào thành phần hồ 

sơ 

 

Công dân thực hiện tiếp các bước tiếp theo để hoàn thành quá trình nộp hồ sơ. 
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III. ĐỐI SOÁT THANH TOÁN TRỰC TUYẾN (DÀNH CHO CÁN BỘ) 

1. Tra cứu, thống kê các giao dịch 

Bước 1: Truy cập vào địa chỉ: https://quantri.dichvucong.gov.vn và đăng nhập tài 

khoản được cấp bởi Cổng dịch vụ công quốc gia. 

Bước 2: Bấm chọn vào biểu tượng (1) tại hình bên dưới để vào trang quản trị dịch 

vụ công quốc gia: 

 

Bước 3: Tại Mục [Quản lý Payment Platform] bấm chọn [Báo cáo chi tiết] và chọn 

các chỉ tiêu thống kê cơ bản như hình bên dưới, cụ thể: 

 (3) Chọn thống kê theo các tiêu chí: ngày, tháng, quý hoặc năm 

 (4) Nếu chọn thống kê theo ngày, sẽ chọn thời gian thống kê từ khoản thời gian 

từ ngày …. đến ngày ….. 

 (5) Mã cơ quan: điền theo mã định danh cơ quan để tìm kiếm 

 (6) Chọn Tỉnh/thành phố: UBND tỉnh An Giang 

 (7) Loại thanh toán: Thu phí/lệ phí 

 Và các tiêu chí khác (nếu cần), sau đó bấm chọn [Thống kê] (8) 

https://quantri.dichvucong.gov.vn/
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Bước 4: Sau khi bấm [Thống kê], nếu có hồ sơ được thanh toán trong khoản thời 

gian tìm kiếm, phía dưới sẽ hiển thị dữ liệu hồ sơ như hình bên dưới: 

 - Đối với trạng thái giao dịch [Giao dịch thành công], có thể tải biên lai bằng cách 

bấm vào dấu check tròn màu đen và tiếp nhận hồ sơ ở Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC tỉnh. 

 - Đối với trạng thái giao dịch [Thanh toán thành công], tài khoản người nộp hồ 

sơ đã bị trừ tiền, tuy nhiên đang có phát sinh lỗi trong quá trình thanh toán, cán bộ/công 

chức liên hệ với đơn vị trung gian thanh toán để xử lý lại giao dịch. 

 - Đối với trạng thái giao dịch [Đang xử lý] thì giao dịch vẫn đang xử lý, các đơn 

vị liên quan chưa có kết quả cuối cùng của giao dịch nên cán bộ liên hệ người nộp hồ 

sơ và ngân hàng để đối soát và xử lý giao dịch. 

 - Đối với các trạng thái giao dịch còn lại, người dân nộp hồ sơ và thanh toán chưa 

thành công. 
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2. Thông tin đầu mối liên hệ và phản ánh các giao dịch trên Cổng quốc 

gia 

Bước 1: Tại mục [Quản lý Payment Platform] chọn [Danh mục hotline, liên hệ, 

phí/lệ phí] (1) như hình bên dưới. 

Tại màn hình bên phải lựa chọn đơn vị trung gian cần liên hệ và bấm tìm kiếm 

 

Bước 2: Sau khi bấm [Tìm kiếm], màn hình sẽ hiển thị thông tin đầu mối đơn vị, 

cán bộ/công chức liên hệ theo thông tin mà Cổng dịch vụ công quốc gia đã cung cấp để 

phối hợp xử lý các giao dịch: 
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* Ngoài ra, đối với các giao dịch bị lỗi trong quá trình giao dịch, cán bộ/công 

chức có thể phản ánh trực tiếp với Cổng dịch vụ công quốc gia như hướng dẫn bên 

dưới: 

Bước 1: Ngay giao dịch bị lỗi, cán bộ/công chức bấm chọn hình lá thư như hình 

bên dưới: 

 

Bước 2: Sau khi bấm vào hình lá thư, hệ hống sẽ hiển thị form và bấm [Thêm mới] 

như hình bên dưới: 
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Bước 3: Chọn nội dung phản ánh -> điền nội dung chi tiết cần phản ánh và thông 

tin liên hệ, sau đó bấm [Xác nhận] để gửi phản ánh về Cổng dịch vụ công quốc gia để 

được hỗ trợ: 

 

VI. TRA CỨU, THỐNG KÊ SỐ LIỆU BÁO CÁO 

1. Tra cứu thông tin hồ sơ 

Cán bộ thực hiện mở trình duyệt web (Cốc cốc,…), truy cập vào địa chỉ 

https://dichvucong.angiang.gov.vn/ và đăng nhập tài khoản cán bộ. Sau khi đăng nhập 

thành công, bấm [Tra cứu HS]-> [Theo đơn vị] (1)  

https://dichvucong.angiang.gov.vn/
https://dichvucong.angiang.gov.vn/
https://dichvucong.angiang.gov.vn/
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Nhập Số hồ sơ cần tra cứu (2), kiểm tra thời gian tiếp nhận hồ sơ hoặc bấm 

[Tìm kiến nâng cao] để lựa chọn các tiêu chí tìm kiếm cụ thể của hồ sơ. Sau đó, bấm 

[Tra cứu] (4): 

 
Sau khi tra cứu, bên phía góc trái màn hình hiển thị trạng thái hồ sơ (ví dụ hồ 

sơ này đang ở trạng thái Vừa tiếp nhận), cán bộ tiếp tục bấm vào trạng thái [Vừa 

tiếp nhận] (5) để xem chi tiết hồ sơ 
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Hệ thống hiển thị thông tin hồ sơ cần tra cứu, cán bộ xem thông tin hồ sơ bao 

gồm: Số hồ sơ, Tên thủ tục, Thời gian quy định hồ sơ, Người đăng ký, Tên cơ quan/tổ 

chức, Bộ phận đang xử lý,  

Ví dụ hồ sơ H01.31.20-231204-0001 đang ở Bộ phận TNN&TKQ Thị trấn Ba 

Chúc, thời gian xử lý còn 3 ngày 2 giờ 50 phút. 
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Để xem chi tiết cán bộ bấm vào dấu check bên cạnh số hồ sơ-> [Xem quy trình] 

(7) 

 

Hệ thống hiển thị thông tin chi tiết hồ sơ và quy trình xử lý hồ sơ như hình bên 

dưới: 
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2. Một số chức năng thống kê, báo cáo 

2.1. Thống kê tình hình tiếp nhận, giải quyết hồ sơ TTHC 

Chức năng này dùng để thống kê hồ sơ tiếp nhận, hồ sơ đã giải quyết đúng hẹn, 

trễ hẹn, hồ sơ đang giải quyết chưa đến hạn hoặc quá hạn theo từng cấp: Tỉnh, huyện, 

xã 
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2.2. Thống kê DVC toàn tỉnh 

Chức năng dùng để thống kê tình hình tiếp nhận, triển khai DVC của từng cơ 

quan, đơn vị địa phương đối với DVC một phần, DVC toàn trình,… 

 

2.3. Thống kê báo cáo kiểm soát thủ tục hành chính theo Mẫu 06 (Thông 

tư 01/2020/TT-VPCP) 

Cán bộ bấm [Báo cáo Dịch vụ công] (1)-> [BC thông tư 01/2020/tt-vpcp Mẫu 

06 v2] (2) 



40 

 

 

 

Hệ thống chuyển về giao diện thống kê, cán bộ thực hiện thao tác lần lượt như 

các bước ở hình bên dưới: 
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2.4. Thống kê hồ sơ tiếp nhận và trả kết quả qua dịch vụ BCCI 

 

2.5. Sổ theo dõi hồ sơ 

 

2.6. Tra cứu hồ sơ trễ hẹn 

Cán bộ lần lượt thực hiện các thao tác như hình bên dưới để thống kê số hồ sơ 

của cơ quan giải quyết trễ hạn 
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* Lưu ý: 

1. Đối với trường [Loại ngày] (5) có 02 trường hợp để chọn lựa: 

- Tiếp nhận: chức năng sẽ thống kê lọc danh sách hồ sơ trễ hạn được tiếp nhận từ 

khoản thời gian được chọn tại (4) 

- Trả kết quả: chức năng sẽ thống kê lọc danh sách hồ sơ trễ hạn được trả kết quả 

từ khoản thời gian được chọn tại (4) 

2. Đối với trường [Đã giải quyết] (6) co 03 trường hợp để chọn lựa: 

- Tất cả: thống kê tất cả hồ sơ chưa giải quyết và đã giải quyết. 

- Chưa giải quyết: thống kê tất cả hồ sơ chưa giải quyết. 

- Đã giải quyết: thống kê tất cả hồ sơ đã giải quyết. 

2.7. Thống kê số liệu số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

Cán bộ vào chức năng Báo cáo dịch vụ công -> Số hóa HS TTHC 
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Cán bộ chọn thời gian cần lấy số liệu và bấm [Thống kê]: 

 

2.8. Thống kê theo lĩnh vực – thủ tục 

Chức năng hỗ trợ thống kê cụ thể số lượng hồ sơ theo từng lĩnh vực hoặc thủ tục 

để phục vụ công tác theo dõi, báo cáo. 

Cám bộ vào chức năng Báo cáo thống kê hồ sơ->TK chi tiết lĩnh vực – thủ tục 

(TVH) 
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Hệ thống sẽ thống kê mặc định theo Lĩnh vực, nếu cần thống kê theo thủ tục, cán 

bộ chọn lại tab Theo thủ tục như hình bên dưới. 

 

Chức năng cho phép chọn thời gian thống kê, đơn vị bộ phận/Tổ CM, sau khi 

chọn các tiêu chí, cán bộ chọn bấm thống kê 

./. 


